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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO DA.NANG

s6: JIB! /QB-UBND_ .._--~_.., . .
.. SO CONG THUONG TP.DA NANG QUYET DINH

,,/ 1 So: ~.~~J i V~ vi~c Phe duy~t Bang ch~m di~m danh gia nha hang,
DEN Ngay: ..cL~Ll~~.~r an uang d~t ch~fin phl}.cVl}.tren dla ban thanh phaDa N~ng

.' /L'- /1 f

ChUy~n:..I.~:~'7 tJ.r/f!fHu TICH UYBAN NIlAN DAN THANH PRODA. NANG
Lltu ho so so: I

"Can cu Lu~t T6 chuc chinh quyen dia phuO'ng ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Nghi quy~t s6 136/2015/NQ-IIDND ngay 10 thang 12 nam 2015 ve

nhi~m VVnam 2016 cua HQid6ng nhan dan thanh ph6;
Thl,l'chi~n K~ ho~ch s6 1l01/KH-UBND cua UBND thanh ph6 Da N~ng

ngay 16 thang 02 nam 2016 ve vi~c t6 chuc trien khai "Nam van hoa, van minh do
thi 2016"; trong do co nQi dung trien khai cac giai phap hi~u qua nh&mxay dl,l'llg
thanh ph6 phat trien toan di~n, van minh, hi~n d~i, xay dl,l'llgmoi truemg du lich
than thi~n;

Theo de nghi cua Giam d6c Sa Cong Thuang thanh ph6 Da N~ng t~i TO'
trinh s6 637 /TTr-SCT ngay 29 thang 4 nam 2016,

QUYET DINH:

Di~u 1. Phe duy~t va ban hanh Bang ch~rn diem nha hang d~t chu~n ph\lc
V\lva Bang ch~m diem cO'sa an u6ng d~t chu~n ph\lc V\l t~i Ph\ll\lc dinh kern.

Di~u 2. Dinh ky vaG thang 10 hang nam, Uy ban nhan dan cac qu~,
huy~n l~p k~ ho~ch ph6i hgp v6i cac sa, nganh lien quan ti~n hanh ra soat,
danh gia, c~p nh~t, phan lo~i cac nha hang, cO'sa an u6ng d~t chu~n t~i dia
phuang, l~p danh sach bao cao gui ve Sa Cong Thuang de t6ng hgp, bao cao
Uy ban nhan dan thanh ph6 va cong b6 tren cac trang thong tind~i chung.

Di~u 3. Quy~t dinh nay co hi~u h,rcthi hanh k~ ill ngay kyo

Di~u 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 Da N~ng; Giam
d6c cac Sa: Cang Thuang, Y t~, Nang nghi~p va Phat trien nang thon, Van
h6a, The thao va Du lich, Tai nguyen va Mai truO'ng, K~ ho~ch va B~u tu; Chu
tich Uy ban nhan dan cac qu~n, huy~n; Thu truc'rng cac dan vi lien quan; chu
cac doanh nghi~p, t6 chuc, ca nhan ho~t dQng, kinh doanh lien quan d~n IInh
Vl,l'Cdich V\l an u6ng tren dia ban thanh ph6 can cu Quy~t dinh thi hanh./.n
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PhlJ.IlJ.C 1
BANG CHAM tHEM NHA HANG BAT CHUAN PHUC VU

(Ban hemh kern thea Quyit atnh s6:JJ.9i /QD-UBND ngaYlJ tha~g 5" ~arn 2016
c~la UBND thanh ph6)

STT NQi dung tieu chi Bi~m

I Vi trf, dia di~m tA chu-c nha hang an u5ng 5

1 8ia diem kinh doanh co dinh, vi tri thu~n lQ'iduQ'c sir d1,1nghgp phap. "'t

.)

8ia diem kinh doanh phai xa khu v~ sinh cong cQng, ba:i chua rac
2 thai, xa n?,i san _xu~t c6 thai ra nhi~u b1,1i,ch~t dQc h~i c6 the gay ra 2

b~nh truyen nhiem.

II CO' sO'v~t chfit, ky thu~t va trang thi~t bi 20

1 C6 qu~y l~ tan duQ'cb5 tri hgp ly. 1

C6 khu vvc ph1,1cV1,1khach dam bao thoang mat ch6 ngoi ph1,1cV1,l toi
thieu 50 ldlach, c6 phong ti~p ldlach rieng, trang thi~t bi nQi th~t trong

2 phong hai hoa, hQ'p ly, c6 anh sang d~y dti, cac vach ngan ,gifra cac 4
phong va rung ldlu vvc rieng bi~t trong nha hang phai bang kinh
trong su5t, d~ nhin.

., Sir dVng cac thiet bi che bien bao quan thvc ph am chat lUQ'llgtot, phu 4.)

hgp v6'i rung lo~i m6n an, d6 u5ng.
Khu vvc che bien thong thoang, ngan nap, v~ sinh s~ch se va bo tri

4 cac d1,1ngc1,1ch~ bi~n dung quy dinh; c6 dti trang thi~t bi phong ch5ng 4
ru6i, dan, con trung.

5 C6 phong v~ sinh rieng cho khach.va bo tri dia diem thich hQ'p, dung "'t
.) ..

nai quy dinh.

6 C6 bo tri nai d~u d6 xe an toan cho khach, ldlong Ian chiem via he, 3
long dUOng lam nai de xe. .

7 C6 h~ thong di~n chieu sang phu hQ'pv6'i rung khu vvc, h~ thong vi~n 1
thong va h~ th5ng thong tin lien l~c ho~t dQng t5t.

III An toan th\l'c phftm 20

1 SU dl,mg thvc ph:lm c6 ngu6n g5c ro rang. 3

2 Thvc hi~n dung quy trinh che .bien bao quan thvc pham, dam bao chat 3
lUQ'ngv~ sinh an toan thvc pham.

3 C6 luu mftu thvc ph:lm sau ch~ bi~n. 2

4 SU d1,1ngtui dVng thvc ph:lm than thi~n v6'i moi truOng. 2



~
2

5 C6 gi~y chung nh~n v€ v~ sinh an tofm th\l'c ph~m. 3

6 SU d\lng cac thiet bi che bien va bao quan th\l'c pham ch~t lUQ'n~tOt, 2
an toan, than thi~n vai moi truOng, phu hqp vai tUng lo~i th\l'c pham.
Nhan vien che bien th\l'c ph~m phai duQ'ctrang bi d~y du cac d\lng C\l

7 bao hQ lao dQng dn thi~t nhu: t~p d€, gang tay, kh~u trang, mil ch\lp 2
t6c ...

Nai che bien thuc an, do uong cach bi~t nguon 0 nhi~m; khu V\l'C
8

' , ...,
trung bay thuc an phai ca,ch ?i~t ,giua th\l'c,pham song va thuc an .)

chin, dam bao quy trinh che bien bep mQt chieu.
IV NgU'O'iqmln ly va nhan vien phvc V\l 20
1 100% nguai lao dQng duQ'c t~p huan ve ky nang ph\lc V\l khach va 5

ki~n thuc chuyen mon v€ ch~ bi~n th\l'c ph~m.

2 C6 d6ng ph\lc, phu hi~u ten cho nhan vien. 5

3 C6 tren 50% nguai lao dQng c6 hqp dong lao dQng thai h~n ill 1 nam 5
tra len.
C6 tren 50% ng~ai l,ao dQng d:uQ'cdao t~o nghi~p V\l ch~yen mon

4 nhu: Quan ly, che bien th\l'c pham, cac nganh lien quan den dich V\l 5
an u6ng. Th\l'c hi~n kham suc kh6e dinh ky 01 l~n/nam cho nhan
vien.

V Bao v~ moi trU'Crngva Phong chay, chfra chay 20
1 C6 h~ thong cap nuac sinh ho~t va h~ thong thoat nuac thai hQ'pv~ 4

sinh khong anh huang moi truang.

2 C? thung rac, sQt rac c6 nap d~y de d\l'ng rac, chat thai, c6 leYket hQ'p 4
dong vai dan vi c6 chuc nang va dich thu gom rac thai.

..., C6 trang bi cac phuang ti~n phong chay, chua chay dungquy dinh, 4.)

4 C6 giay chung nh~n du dieu ki~n ve phong chay chua chay. 4

5 C6 Quy trinh v~ sinh ca So'. 4

VI Van minh thU'ong m~i 15

1 C6 th\l'c dan ghi ten san pham, niem yet gia ro rang, dung quy dinh va 5
ban dung gia niem y~t.

2 Cac hinh thuc thanh toan d€u c6 chung ill, phi~u thu va h6a dan. 3

3 C6 hom thu g6l? y', c6 niem yet ro ten, so di~n tho~i cua chu ca So', 2
nguai quan ly de tiep nh~n xu ly phan anh cua khach hang.
Bang dang ky cam ket giu gin an ninh tr~t tv khu V\l'C;Cam ket khong

4 d€ xay lang thang xin an bi~n tuang, cheo keo, deo bam khach ho~t 3
dQng t~i kIm V\l'Cnha hang quan ly

"
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5
Co it nh:1t 01nguai quan 1;' ho~c nhan vien trvc tiep ph\lc v\llao dQng

2co kha nang giao ti€p vai khach hang b~ng ngo~i ngfr thong d\lng.

TaNG C<)NG 100

Ghi chii:

1. Tren ca So' bang di€m, t6ng s6 di€m 06 nQi dung:

- Duai 85 di€m: Chua d~t.

- Tu 85 di€m tra len: f)~t chu~n.

- Tu 95 di€m tra len: f)~t chu~n van minh.

2. Ph:1n cftp quan ly: Cac nha hang, ca So' an u6ng co Gifty phep dang kY thanh
l?p doanh nghi~p (lo~i hinh Cong ty TNHH ho~c doanh nghi~p tu nh:1n) do So'
Co~g ~huang quan 1;'; cac d6i tuQTIgcon l~i phan cftp giao UBND qu?n, huy~n ~
quan ly. I' .r
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Phl}.Il}.C2
BANG CHAM {HEM co sa AN UONG DAT CHUA.N PHUC VU

(Ban hanh kern thea Quyit afnh s6 :3./Ji /QfJ-UBND ngaY,!J thang S-0 narn 2016
C~laUBND thanh ph8)

STT NQi dung tien chi Di~m

I Vi tri, dia di~m t6 chrrc cO'sO'an nang 10
1 Dia di€m kinh doanh c6 dinh, vi tri thu~n 19i dugc su dl,mghgp phap. 5

Dia di€m kinh doanh phai xa khu v~ sinh cong cQng, ba:i chua rac
2 ' " .,. 5thai, xa nai san xuat co thai ra nhieu hl,li, chat dQc h~i co the gay ra

, -
b~nh truyen nhiem.

II CO's&v~t ch~t va trang thi~t bi 20

1 Co che; ng6i ph\lC V\l t6i thi€u 25 khach, co anh sang dfry du dam bao 5
ph\lc V\lkhach.

2 8u d\lng cac thi~t bi ch~ bi~n bao quan thl,!Cphftm ch~t lugng t6t, phu 5
hgp v6i tUng lo~i mon an, d6 u6ng.

3 Khu Vl,!Cch~ bi~n ngan n~p, v~ sinh va s~ch se; cac d\lng C\l che bien 5
dugc s~p d~t gQn gang, dugc bao quan v~ sinh.

4 Co phong v~ sinh cho khach va b6 tri phu hgp. 5

III An toim th\fc phfrm 20

1 8u d\lng thl,!c phftm co ngu6n g6c r5 rang. 5

2 Thl,!c hi~n dung quy trinh che bien bao quan thl,!Cphftm, dam bao ch~t 5
lughg v~sinhantoan thl,!cphftm.

3 8u d\ln~ illi dl,!ng,th~c phftm than thi~n v6i moi twang; Co lUll m~u 5
thl,!c pham sau che bien.

4 Co gi~y chung nh~n v~ v~ sinh an toan thl,!cphftm. 5

IV NgU'O'iquan ly va nhan vien phl}.cvI}. 15

1 Co tren 50% lao dQng dugc t~p hu~n v~ k5' nang ph\lc Vl,lkhach va 5
lden thuc chuyen mon v~ che bien thl,!cphftm.

2 Thl,!Chi~n kham ki€m tra suc khoe dinh kY cho nhan vien 5

Nhan vien che bien thl,!c phftm phai dugc trang bi dfrYdu cac d\lng C\l
3 bao hQ lao dQng cfrn thiet nhu: t~p d~, gang tay, khftu trang, mil ch\lp 5

toc ...
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V BilO v~ rnoi tnri'rngva Phong chay, chua chay 20

1 C6 h~ th5ng d.p nuac sinh ho~t va h~ th5ng thoM nuac thai kh6ng 5
anh huang den m6i twang.

2 C6 thung rac, sQt rac c6 nap d~y de dl,l11gnic, chat thai,c6 kYket hgp 5
d6ng vai dan vi c6 chuc nang va dich thu gom nlc thai.

3 C6 quy trinh v~ sinh ca sa. S
4 C6 trang bi dl,lngCl,lphong chay chua chay dung quy dinh. S
VI Van rninh thu'ang m~i 15

1 C6 Bang thl,fc dan ghi ten san ph~m, niem yet gia r6 rang, dung quy 5
dinh va ban dung gia niem yet.
Bang dang ky cam k€t giu gin an ninh tr~t tv khu Vl,fC;Cam k€t kh6ng

2 d~ xay cac hanh vi lang thang xin an bien tuang, cheo keo, deo bam 5
khach ho~t dong t~i khu Vl,fCnha hang quan ly

.., Kh6ng lfin chi€m, Slr dl,lng long l~ duang, l5i c6ng cong lam nai kinh 5.J
doanh.

TONGCQNG 100
Ghi chu:

1. Iren ca sa bang di~m, t6ng s5 di~m 06 noi dung:

- Duai 85 di~m: Chua d~t

- III 85 di~m tra len: f)~t chu~n

- Iu 95 di~m tra len: f)~t chu~n van minh.

2. Phan c~p quan ly: Cac nha hang, ca So' an u5ng c6 Gi~y phep dang ky thanh
l~p doanh nghi~p (lo~i hinh C6ng ty TNHH ho~c doanh nghi~p tu nhan) do Sa
C6~g :huang quan ly; cac d5i tuqng can l~i phan dp giao UBND qu~n, huy~nr/
quanly. .

s
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Ph\} l\}c 3
nrEN GIAI THEM cAe DIED KIEN

(Banhemh kem thea Quyit a;nh s6:J,(gf /QD- VBND ngay LJthang s- nan12016
eua VBND thanh ph6)

I. ~ SINH MOl TRUONG
D6i vai cac nha hang an uang, cac quan an uang binh dan phai tuan thu

theo nhung quy dinh v~ cong tac v~ sinh moi truemg nhu sau:

1. Dia di~m kinh daanh nha hang, cac quan an uang binh dan phai xa kIm
v~ sinh cong cQng, bili chua rac thai, xa nai san xu~t co nhi~u bl,li, ch~t doc h';li
co th~ gay ra cac b~nh truy~n nhiem.

2. T~t ca cac nha hang, cac quan an uang binh dan tren dia ban qu~n d~u
phai trang bi cac dl,lng Cl,lthu gam cac IO';lich~t thai, khong phong u~, vm rac,
ch~t thai, nuac thai bua bili ra moi truOng, phai kY k~t hQ'pd6ng vai cac dan vi
co chuc nang va dich Vl,lthu gom rac thai.

3. Cac di~m kinh daanh nha hang an u6ng va cac quan an binh dan phai
dam bao luon s~ch se, th\l'c hi~n dung cac quy dinh cua nha nuac v~ ki~m dich,
v~ sinh an toan th\l'c ph~m, phai co cac thi~t bi, ill kinh che d~y thuc an, thi~t bi
chuyen dung d~ bao quan thuc an va dl,lng Cl,ld\l'ng rac, co dl,lng Clfchua d\l'ng
ch~t thai kin va phai duQ'c chuy~n di trong ngay, phai dung nuac s';lch d~ dun
n~u, ngam rira th\l'c ph~m va d6 dung, dlfng Clfphai s~ch se, thuOng xuyen lam
v~ sinh va dung bao goi s';lch cho khach hang ...

4. Chu cac nha hang, cac quan an uang binh dan co trach nhi~m nhic nho-
khach hang b6 gi~y, cac lo~i ch~t thai khac vaa dlfng Clfthu gom rac duQ'c trang
bi s~n, khong vm bua bili tren san, n~n nha lam m~t v~ sinh moi trucmg va my
quan do thi.

II. vt SINH AN TOANTHlfc PHAM
D6i vai cac di~m kinh doanh nhahang, cac quan an uang binh dan tren dia

ban qu~n phai th\l'c hi~n nhung yeu c~u v~ v~ sinh an toan th\l'c phAm nhu sau:

1. Khi ch~ bi~n luang th\l'c, th\l'c ph~m phai dam bao d~y du nuac s';lch..
2. Dai vai thuc an uang chin phai co dl,lng Clfgip rieng, co d6 chua dVng

v~ kIm V\l'Ctrung bay rieng bi~t khong d~ lfrn Ion th\l'c ph~m chin va th\l'c phAm
song.

3. Nai ch~ bi~n th\l'c ph~m phai s';lch se, dam bao v~ sinh, phai cach bi~t
ngu6n a nhiem nhu cang ranh, cong trinh v~ sinh, nai bay ban hang tuai sang,
nai thai ch~t thai.

4. Thuc an phai duQ'c bay tren gia cao, trang ill kinh, phai duQ'c baa goi,
dong bao bi, dong hQp hQp v~ sinh.
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5. Khong ougc cung c~p, ch€ bi€n cac lo~ti luang th\1c, th\1c ph~m kh6ng
r6 ngu6n g6c, khong co tern ki€m dich Cllaca quan thu y, nh~t la cac lo~i th\1c
ph~m tuO'i s6ng.

6. Khong dugc Slr d\lng cac lo~i thuc an, u6ng qua h~n, hang gia, hang
kh6ng nhan mac, hang kern ch~t luc;rngd€ ch€ bi€n thanh thlfc ph~m an li~n va
thlfc ph~m dong goi dong hQP'

7. Khong dugc Slr d\lng ph\l gia, ph~m mau khong dugc phep Slr d\lng cho
thlfc ph~m.

8. Cac diem kinh doanh nha hang, quan an u6ng binh dan phai l~p ban cam
k€t ca So' d~t tieu chu~n an toan v~ sinh thlfc ph~m vai cac ca quan chuc nang
thea quy dinh cua phap lu~t.

III. DIED KI~N sue KHOE

86i vai nhling nguai ph\lc V\l, nguai ti€p xuc trvc ti€p trong qua trinh ch€
bi€n th\1c ph~m trong cac ca So' ph\lc. V\l an u6ng, giai khat k€ ca. thlfc ph~m
dong goi ,va thlfC ph~m an ngay (g9i chung la nguai lao dQng) phai th\1c hi~n
cac yeu cau sau:

1. Nguai ph\lc V\l, nguai trvc ti€p ti€p xuc trong qua trinh ch€ bi€n thlfc
phfrm phai dam bao suc kh6e, khong m~c b~nh ho~c bi nghi nga m~c b~nh
truy~n nhi€m co th€ lam m~t v~ sinh, khong an toan cho thlfc phfrm.

2. Nguai lao dQng phai dugc kham suc kh6e truac khi dm;rc tuy€n d\lng
VaGlam vi~c t~i cac ca So' ch€ bi€n thlfc ph~m, cac ca So' dich V\l ph\lc V\l an
u6ng, giai khat va phai dugc kham suc khoe dinh ky theo quy dinh.

3. Nguai lao dong phai dugc t~p hu~n ki€n thuc chuyen mon v~ ch€ bi€n
th\1c ph~m.

4. Nguai lao dQng phai dugc trang bi diy du cac dl,lng Cl,lbao hQ lao dong
~ h' ~ l't.. . h ~ b' ~ 1-. l.. ;:. h ...1 ~ ~ ldh;:' - 1can t. let ...\:111 01. e . len t111;l'C pn:am n. u: te;tp ere, gang tay, . .au trang, fiU CIWP

toc ...

5. Gifr gin v~ sinh ca nhan va cac di€u ki~n v~ sinh chung dugc quy dinh
d6i vai cac ca So' ch€ bi€n th\1c ph~m.

6.Khi m~c cac b~nh co the gay m~t an toan v~ sinh thlfc phfrm, nguai lao
dong phai co trach nhi~m bao cao ngay cho nguai Slr dl,lng lao dong d€ dugc
t~m thai nghi vi~c ho~c dugc di€u chuy€n lam vi~c khac khong ti€p xuc tr\1c
ti€p vai thlfc phfrm.

IV. VAN MINH THUONG M~I
1. Nha hang, ca So' an u6ng co vi tri thu~n 19i, 6n diOO,ca So' khang trang

s~ch dyp, dugc d:lu ill d:ly du cac trang thi€t bi d€ phl,lcVl,lkiOOdoanh an u6ng;
dia di€m kiOOdoanh phai xa cac khu v~ sinh cong cQng, bai chua rac thai, xa
nai san xu~t co thai OOi€ubl,li, ch~t dQc h~i; co di€m tr6ng gifr xe cho khach va
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khong anh huang d€n giao thong cong cQng,

2. C6 dang ky kinh doanh, bang hi~u ro rang va cac thong tin lien h~ (dia
chi, s6 di~n tho~i, hQp thu ...) khi khach hang co nhu c~u ph~manh.

3. Nha hang phai co thgc dan ghi ten san ph~m, niem y€t gia va ban dung
gia niem y€t. Cac hang hoa nguyen nhien li~u dung ch€ bi€n san ph~m kinh
doanh phai co ngu6n g6c xu~t xu ro rang va niem y~t gia n~u dn. Bang gia
niem y€t d~t nai d~ quan sat, d~ ti~n khach hang tham khao, ki~m tra d6i chung.
Cac hinh t~uc thanh toan d€u c6 chung ill phi~u thu va hoa dan cua nha hang
ca sa an uang.

4. Nhan vien nha hang: yeu c~u phai duQ'c dao t~o t~phu~n k5' nang giao
ti€p ph\lc V\l khach, thgc hi~n van minh thuang m~i; duQ'c trang bi d6ng ph\lc
va co bang ten; dinh k5' duQ'cki~m tra suc khae theo quy dinh./.
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