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o QUYET DINH
DE’ . S6:..eL 800 i V& viéc Phé duyét Béng cham diém d4nh gi4 nha hang,

' Ngay:. oL SLSUED s;("r an uéng dat chuin phuc vu trén dia ban thanh phd Pa Ning
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Chuyén: £ Bt 4 IZI@HU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can ¢t Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cén ctr Nghi quyét s6 136/2015/NQ-HBDND ngay 10 thang 12 ndm 2015 vé
nhi¢m vy ndm 2016 ctia Hoi ddng nhan dan thanh phé;

Thyc hién K& hoach s8 1101/KH-UBND ciia UBND thanh phd Pa Néng
ngdy 16 thang 02 ndm 2016 vé viéc td chuc trién khai “Nam vin héa, vin minh d6
thi 2016”; trong d6 c6 ndi dung trién khai cac giai phdp hiéu qua nhim x4y dung
thanh phé phiét trién toan dién, vén minh, hién dai, xay dung mdi trudng du lich
thén thién;

Theo dé nghj ciia Gidm déc S& Cong Thuong thanh phd Da Ning tai To
trinh s6 637/TTr-SCT ngay 29 thang 4 nim 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va ban hanh Bang cl}ém diém nha hang dat chuén phuc
vu va Bang cham diém co s& 4n udng dat chuin phuc vu tai Phu luc dinh kém.

Piéu 2. Pinh ky vao théng 10 hang nim, Uy ban nhén dan cac quén,
huyén 14p ké hoach phéi hop v6i céc s8, nganh lién quan tién hanh ra soat,
danh gia, cap nhét, phan loai cic nha hang, co s& an uéng dat chudn tai dia
phuong, 14p danh séch béo cdo giri v& S& Céng Thuong dé téng hop, béo cédo
Uy ban nhan dén thanh ph va cong bé trén cac trang thong tin dai ching.

Pitu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Di¢u 4. Chanh Van phong Uy ban nhan déan thanh phé Da N&ng; Gidm
dbe cac So: Cong Thuong, Y té, Noéng nghiép va Phét trién ndng thon, Vin
hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Méi trudng, Ké hoach va Diu tu; Chu
tich Uy ban nhan dan cic quén, huyén; Thu truéng cac don vi lién quan; cha
cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhén hoat dong, kinh doanh lién quan dén linh
vire dich vy &n udng trén dia ban thanh phé cin ctt Quyét dinh thi hanh./. oy
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Phu lyc 1
BANG CHAM PIEM NHA HANG DAT CHUAN PHUC VU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:3498 /OD-UBND ngay23 thing 5 ndm 2016

ctia UBND thanh phé)

STT Nbi dung tidu chi Piém
I |Vitri, dia diém t§ chitc nha hang in udng 5
1 |Pia diém kinh doanh ¢4 dinh, vi trf thun loi duoc str dung hop phép. | 3

Pia diém kinh doanh phai xa khu v sinh cOng cong, bdi chira rac
2 |thai, xa noi san xuét c6 thai ra nhiéu bui, chit doc hai c6 thé gy ra| 2
bénh truyén nhiém.

Il |Co s& vat chit, ky thuft va trang thiét bi 20
1 |C6 quay 12 tan duge bd tri hop Iy. 1
Co khu vuce phuc vu khach dam bao thoang mét chd ngdi phuc vu t6i
thiéu 50 khach, c6 phong tlep khach ri€ng, trang thiét bi noi thét trong
2 |phong hai hoa, hop ly, cé 4nh sang ddy du, cdc vach ngan gitra cac| 4
phong va tung khu vuc riéng bi€t trong nha hang phai bing kinh

trong sudt, d& nhin.

3 Su dung céc thiét bi che bién bao quén thuc pham chét hrong tdt, phu 4
hop vé&i timg loai mén &n, 46 udng.
Khu vuc ché bién thong thoang, ngén nap, vé sinh sach s& va b trf

4 cac dung cu ché bién dung quy dinh; c6 du trang thiét bi phong chéng| 4
rudi, dén, con trung.

5 | C6 phong v€ sinh riéng cho khach va bd tri dia diém thich hop, dung| | 3.
noi quy dinh.

6 C6 bb tri noi déu dd xe an toan cho khach, khong lan chiém via he, 3
long dudng 1am noi dé xe.

7 C6 hé thdng dién chiéu sang phi hop véi ting khu vuc, hé thong vién 1
théng v hé thdng théng tin lién lac hoat ddng tét.

III | An toan thwe pham 20
1 |Su dung thuc phdm c6 ngudn gbc rd rang. 3
o | Thuc hién ding quy trinh ché pién b&o quan thuc pham, dam bao chit 3

lugng vé sinh an toan thuc pham.
3 | C6 luu mAu thuc phdm sau ché bién. 2
4 |Swr dung ti dung thuc phdm thén thién véi méi trudng. 2




5 |Co gidy cht’mg nhén v& vé sinh an toan thuc pham. 3

6 St dung céc thiét bi ché bién va bao quan thuc phdm chat luong tot, 2
an toan, than thién véi moi trudng, phu hop véi ting loai thuc pham.

Nhan vién ché blen thuc phim phai dugc trang bi day du céc dung cu
7 |bao ho lao ddng cén thiét nhw: tap dé, ging tay, khéu trang, mii chup| 2
toc...

Noi ché bién thic an, d6 udng cich bidt nguon 0 nh1em khu vuc
8 |trung bay thuc an phai cach biét gifra thue phim sbng va thirc an
chin, dam béo quy trinh ché bién bép mot chiéu.

(V8]

IV |Nguwdi quan ly va nhan vién phuc vu 20

100% ngudi lao dong duoc tap huén vé k¥ nédng phuc vu khéch va
1 (¥4 7 A ~ A A1 X A 5
kién thirc chuyén mon vé che bién thuc pham.

2 | C6 ddng phuc, phu hiéu tén cho nhéan vién. 5

"1C6 trén 50% ngudi lao dong co hop ddng lao dong thoi han tir 1 nim
tro [én.

| Co trén 50% nguoi lao dong duoc dao tao nghiép vu chuyén mon
4 |nhu: Quan ly, ché bién thuc phim, cdc nganh lién quan dén dich vu 5
an udng. Thuc hién khim stc khée dinh ky 01 ldn/nim cho nhan
vién. .

V |Bédo vé mdi trweong va Phong chdy, chira chay 20

| Cé hé théng cép nudc sinh hoat va hé théng thodt nude thai hop vé 4
sinh khong anh huéng moéi trudng.

> |G thung rac, sot rc c6 nép day dé dung réc, chit thai, c6 ky két hop 4
déng v61 don vi ¢ chic ndng va dich thu gom réc thai.

3 |Co6 trang bi cdc phuong tién phong chdy, chita chdy dung quy dinh.

4 |Co gidy chimg nhéan du diéu kién vé phong chay chita chay.

5 |Cé Quy trinh v& sinh co sé.

V1 |Van minh thwong mai 15

1 Co6 thuc dqn g}}i tén san pham, niém yét gi4 ré rang, dtng quy dinh va 5
ban ding gi4 niém yét.

2 | Céc hinh thirc thanh todn déu co ching tir, phiéu thu va héa don. 3

3 C6 hom thu gop ¥, €6 niém yét rd tén, sb dién thoai cia chu co s, 2

ngudi quan ly dé tiép nhén xr Iy phan anh cta khéch hang.
Bang dang ky cam két gitt gin an ninh trét tu khu vye; Cam két khong

4 | @& x4y lang thang xin &n bién tuéng, chéo kéo, deo bam khéch hoat| 3
dong tai khu vuc nha hang quan ly




C6 it nhat Olngum quan ly hodc nhén vién tryc ti€p phuc vu lao dong
> lcokha ning giao tiép véi khach hang bang ngoai ngit thdng dung. 2
TONG CONG 100
Ghi chi:

1. Trén co s& bang diém, téng s6 diém 06 néi dung:
- Duéi 85 diém: Chua dat.
- T 85 diém trd lén: Pat chuén.
~Tir 95 diém tré lén: Pat chuin vin minh.

2. Phén cép quan ly: Céc nha hang, co s& n udng c6 Gidy phép ding ky thanh
lap doanh nghiép (loai hinh Céng ty TNHH hoic doanh nghiép tu nhan) do S&

Coéng Thuong quéan ly; céc déi twong con lai phan cip giao UBND quén, huyén /‘"'/'

quan ly.
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Phu luc 2

BANG CHAM DIEM CO SO AN UONG PAT CHUAN PHUC VU

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 : 3498 /0P-UBND ngay.3 thing 5= ndm 2016

ciia UBND thanh pho)

toc...

STT Nbi dung tiéu chi Piém
I Vi tri, dia diém t5 chikc co s& dn ubng 10
1 |Pia diém kinh doanh cb dinh, vi trf thun loi duge st dung hop phép. | 5
Pia diém kinh doanh phai xa khu v€ sinh cOng cng, bai chira rac

2 |thai, xa ngi sén~xuét c6 thai ra nhiéu bui, chit doc hai c6 thé gly ra 5
bénh truyén nhi€m.

II | Co s& vt chit va trang thiét bj 20

| |C6 ché ngdi phuc vu toi thiéu 25 khéch, ¢6 nh séng ddy di dam bao| 5
phuc vu khéach.

o | St dung cac thiét bi ché biép béo quan thyce phdm chét luong t6t, phu 5
hop véi ting loai mén &n, d6 udng.

3 | Khu vye ché bién ngan nip, v& sinh va sach s&; cac dung cu ché bién 5
duoc sép dit gon gang, dugc bdo quan vé sinh.

4 | C6 phong vé sinh cho khéch va b4 tri phi hqp. 5
I | An toan thyc phim 20
1 |St dung thuc phdm c6 ngudn gdc 16 rang. 5
o | Thyc hién ding quy trinh ché blen bao quén thuc pham, dam bao chét 5

lugng v€ sinh an toan thuc pham.
3 | St dung tui dung thuc phim thén thién véi moi trudmg; C6 hru mau| 3
thuc phdm sau ché bién.
4 | C6 gidy chung nhan vé v& sinh an toan thue phém. 5
IV |Ngw&i quan Iy va nhan vién phuce vy 15
1 |C6 trén 50% lao dong dugc tép hudn vé k¥ nang phuc vu khach va| 5
kién thitc chuyén mon v& ché bién thuc pham.

2 | Thuc hién kham kiém tra sirc khoe dinh ky cho nhan vién 5
Nhan vién ché blen thwc phim phai duoc trang bi day du cac dung cu

3 |bao ho lao dong cin thiét nhu: tap dé, ging tay, khau trang, md chup| 2
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V' IB4o v& méi trwdng va Phong chay, chita chay 20

1 |COo hé théng,cép nude sinh hoat va hé théng thoat nudc thai khong 5
anh hudng dén mdi truc‘mg |
5 |C0 thung réc, sot réc ¢é nip day dé dung rac, chat thai, ¢6 ky két hop 5
ddng véi don vi ¢6 chire ndng va dich thu gom réac thai.

3 |C6 quy trinh v¢€ sinh co s0. 5
4 | C6 trang bi dung cu phong chéy chita chdy ding quy dinh. |5
VI \Vin minh thwong mai | 15

1 |C6 Bang thuc don 'ghi'tén san phim, niém yét gid r0 rang, dung quy| s
dinh va ban ding gié niém yét.

Bang ding ky cam két gitr gin an ninh trat tu khu vuc; Cam két khong
2 | d& xay c4c hanh vi lang thang xin &n bién tuéng, chéo kéo, deo bam| O
khdch hoat dong tai khu vue nha hang quén ly
Khoéng lan chiém, str dung long 1€ dutmg, 16i cdng cong 1am noi kinh| s
doanh.

U2

TONG CONG 100

‘Ghi chu:
1. Trén co s bang diém, tdng s6 diém 06 ndi dung:
- Duéi 85 diém: Chua dat |
- Tir 85 diém tr& 18n: Pat chuin
- Tt 95 diém tr& 18n: Pat chudn van minh.

2. Phén cAp quan 1y: Céc nha hang, co sé &n udng c6 Gidy phép dang ky thanh
lap doanh nghiép (loai hinh Cong ty TNHH hodc doanh nghi€p tu nhén) do S&

Coéng Thuong quén ly; cac dbi tuong con lai phan cp giao UBND quén, huyen
quan ly..
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Phu luc 3
DIEN GIAI THEM CAC PIEU KIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:3(9¢ /QP-UBND ngayL3thdng 5 nam 2016
ciia UBND thanh phd)

I. VE SINH MOI TRUONG

Péi v6i cac nha hang &n uong, céc quén #n udng binh dan phai tuén thd
theo nhitng quy dinh vé cong tdc vé sinh méi trudng nhu sau:

1. Dia diém kinh doanh nha hang, céc quan an udng binh déan phéi xa khu
v¢ sinh cong cong, bai chira rdc thai, xa noi san xuét c6 nhiéu bui, chét doc hai
c6 thé gdy ra céc bénh truyén nhifm.

2. T4t ca cac nha hang, cac quan &n uong binh déan trén dia ban quén déu
phai trang bi cac dung cu thu gom céc loai chét thai, khong phong ug, virt ric,
chét thai, nuéc thai bira bai ra méi truomg, phéi ky két hop ddng véi céc don vi
c6 chure ndng va dich vu thu gom rac thai.

3. Céc diém kinh doanh nha hang #n ubng va cdc quén an binh dén phai
dam bao ludn sach s&, thuc hién ding céc quy dinh clia nha nudéc vé kiém dich,
vé sinh an toan thuc phém, phai ¢6 céc thiét bi, ti kinh che day thic 4n, thiét bi
chuyén ding dé bao quéan thirc dn va dyng cu dung réc, c¢d dung cu chira dung
chat thai kin va phai dugc chuyen di trong ngdy, phai ding nuéc sach dé dun
nAu, ngém rira thuc phim va d6 dung, dung cu phéi sach s&, thudng xuyén lam
v€ sinh va dung bao géi sach cho khach hang...

4. Chu cdc nha hang, céc quan &n ubng binh dén ¢6 trach nhiém nhic nhé
khach hang b6 gidy, céc loai chét thai khac vao dung cu thu gom réc dugc trang
bi s&n, khong virt bira bai trén san, nén nha lam mét vé sinh moi truong va m§
quan do thi.

LA hies 0. BYT A n

i. VE SINH AN TOAN T 1nU(, PHAM

Péi v6i céc diém kinh doanh nha hang, céc quén an uong binh dén trén dia
ban quan phai thuc hién nhitng yéu cdu vé vé sinh an toan thuc phém nhu sau:

1. Khi ché bién luong thuc, thuc phdm phai ddm bao ddy da nuéc sach.

2. Dbi véi thire 4n udng chin phai ¢6 dung cu gip riéng, c6 dd chira dung
va khu vuc trung bay riéng biét khong dé 13n 16n thwc phdm chin va thuc phim
séng.

3. Noi ché bién thue phdm phai sach s&, dam bao vé sinh, phai cach biét
ngudn 6 nhidm nhu cdng ranh, cong trinh vé sinh, noi bay ban hang tuoi séng,
noi thai chét thai.

4. Thic @n phai dugc bay trén gid cao, trong td kinh, phai dugc bao gdi,
déng bao bi, déng hdp hop vé sinh.




5. Khong dugc cung cép, ché bién céc loai lwong thuc, thuc phdm khong
rd nguon goc khong c6 tem kiém dich ciia co quan tht y, nhét 13 cac loai thuc
phdm twoi sdng.

6. Khong duoc st dung céc loai thic an, uéng qua han, hang gia, hang
khéng nhin méc, hang kém chét luvong dé ché bién thanh thuc phdm an lién va
thue phim déng géi déng hop.

7. Khong dugc st dung phu gia, pham mau khoéng dugc phép st dung cho
thue phm.

8. Cac diém kinh doanh nha hang, quén 4n uong binh dan phai 14p ban cam
két co s& dat tiéu chuén an toan vé sinh thuc phdm véi céc co quan chic nang
theo quy dinh cua phép luét.

II. PIEU KIEN SUC KHOE

Péi véi nhing nguoi phuc vy, ngudi tiép Xuc truc tiép trong qua trinh ché
bién thuc phim trong cac co s¢ phuc. vu &n ubng, giai khat ké ca thuc phdm
déng goi va thuc phim &n ngay (goi chung ]a nguodi lao d6ng) phai thuc hién
c4c yéu cAu sau:

1. Ngudi phuc vu, ngudi true tiép t1ep xlc trong qué trinh ché b1en thuc
pham phai dam bao sirc khoe, khéng mdc bénh hodc bi nghi ngd méc bénh
truyén nhiém c6 thé 1am mét vé sinh, khong an toan cho thuc phém.

2. Nguorl lao dong phai dugc kham sttc khée trude khi dugc tuyén dung
vao lam vié€c tai cac co s¢ ché bién thuc phim, c4c co s& dich vu phuc vu &n
udng, giai khat va phai duoc kham strc khoe dinh ky theo quy dinh.

3. Ngudi lao dong phai dugc tap huén kién thirc chuyén mén vé ché bién
thuc pham

4. Nguoi lao ddng phai dugc trang bi day du céc dung cu bao ho lao dong
can thiét khi ché bién thuc phdm nhu: tap dé, ging tay, khéu trang, md chup
toc...

5. Gilt gin vé sinh c4 nhan va céc diéu kién vé sinh chung dugc quy dinh
ddi véi cac co s ché bién thuc phim.

6. Khi méc céc bénh c6 thé gy mét an toan vé sinh thuc pham, nguoi lao
dong phai c6 trach nhiém béo cdo ngay cho nguorl sir dung lao dong dé duge
tam thoi nghi viéc hodc dugce didu chuyén lam viéc khac khong tiép xuc truc
tiép véi thue pham.

IV. VAN MINH THUONG MAI

I. Nha hang, co s& &n udng ¢6 vi tri thuan loi, én dinh, co s& khang trang
sach dep, dugc dau tw day du cdc trang thiét bi dé phuc vu kinh doanh #n uéng;
dia diém kinh doanh phai xa cac khu v¢ sinh cong cfng, bai chira réc théi, xa
noi san xuét ¢6 thai nhiéu bui, chét déc hai; c6 didm trdng gift xe cho khach va

7




khong anh hudng dén giao thong cong cdng,

2. Co6 dang ky kinh doanh, bang hiéu 13 rang va cac thong tin lién hé (dia
chi, s6 dién thoai, hop thur...) khi khach hang cé nhu ciu phén anh.

3. Nha hang phai c6 thuc don ghi tén san phém, niém yet gid va ban ding
gi4 niém yét. Cac héng héa nguyén nhién liéu ding che blen san pham kinh
doanh phai ¢é ngudn goc Xudt Xt 16 rdng va niém yét gid néu cin. Bang gia
niém yét dit noi d& quan sét, dé tién khach hang tham khao, kiém tra déi ching.
Céc hinh thirc thanh todn déu cb chitng tlr phiéu thu va héa don cta nha hang
co s& #n udng.

4. Nhan vién nha hang: yéu cau phai duoc dao tao tap hudn ky néng giao
tiép phuc vu khéch, thuc hién vin minh thuong mai; duge trang bi ddng phuc
va ¢6 bang tén; dinh ky duoc kiém tra strc khoe theo quy dinh./.
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